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Таблица 1. Кодификатор оценочных средств  

№ 
п/п 

Наименование 
оценочного 

средства 

Краткая характеристика оценочного 
средства 

Представление 
оценочного 

средства в ФОС 
1 2 3 4 

1 Коллоквиум Средство контроля усвоения учебного 
материала темы, раздела или разделов 
дисциплины, организованное как учебное 
занятие в виде собеседования преподавателя 
с обучающимися. 

Вопросы по 
темам/ разделам 
дисциплины 

2 Эссе Средство, позволяющее оценить  умение 
обучающегося письменно излагать суть 
поставленной проблемы, самостоятельно 
проводить анализ этой проблемы с 
использованием концепций и 
аналитического инструментария 
соответствующей дисциплины, делать 
выводы, обобщающие авторскую позицию 
по поставленной проблеме. 

Тематика эссе. 
Методические 
рекомендации по 
выполнению эссе.  
 

3 Тестирование  Средство контроля усвоения учебного 
материала темы, раздела или разделов 
дисциплины с помощью тестовых 
опросников 

Тестовые задания 
в форме закрытых 
вопросов 

Таблица 2. Комплекты контрольно-оценочных средства по видам контроля  
 
2.1. Примерное наполнение КОС/КИМ для текущего контроля 
Оценочные средства  
 

 Комплекты контрольных заданий или иные материалы, 
необходимые для оценки знаний, умений, навыков и опыта 
практической деятельности, характеризующие этапы 
формирования компетенций 

Коллоквиум − вопросы по темам/разделам дисциплины 
− критерии и шкала оценивания. 

Эссе 
 

- тематика эссе. 
- методические рекомендации по выполнению эссе.  

Тест − фонд тестовых заданий; 
− критерии и шкала оценивания. 

 
2.2.  Примерное наполнение КОС/КИМ для промежуточной аттестации 

Форма проведения  
 

Комплекты контрольных заданий или иные материалы, 
необходимые для оценки знаний, умений, навыков и опыта 
практической деятельности, характеризующие этапы 
формирования компетенций 

Дифференцированный 
зачет 
 

вопросы и задания для подготовки к дифференцированному зачету: 
- теоретические дифференцированному зачету; 

критерии и шкала оценивания ответа обучающегося. 
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3 Вопросы к коллоквиуму по разделам 
 
Раздел 1. Психологические основы общения 
1. Какое из понятий является более общим: “коммуникация” или “общение”? 
2. Какое общение называют опосредованным 
3. Что такое «эмоции»? В чем состоит важное отличие эмоций от чувств? 
4. Какие вы знаете виды эмоций? 
5. Какие вы знаете виды чувств? 
6. Всегда ли эмоциональная реакция человека соответствует воздействию? Объясните 
причины возможного соответствия или несоответствия, свой ответ проиллюстрируйте 
примерами. 
Раздел 2. Психологические особенности общения 
1. Почему эффективность общения связывают с коммуникативной стороной? 
2. Какие коммуникативные барьеры вам известны? Раскройте сущность каждого барьера и 
приведите примеры из повседневной жизни. 
3. Что означает выражение «читать человека»? 
4. Какова роль невербального общения в межличностном взаимодействии? 
5. Назовите виды невербальных средств общения. 
Раздел 3. Индивидуальные особенности личности и психологические проблемы общении 
1. Опишите внутриличностный конфликт? 
2. Какие характеристики внутриличностного конфликта Вы знаете? 
3. Перечислите теории внутриличностных конфликтов. 
 4. Назовите мотивы возникновения конфликтов в организации. 
5. Какие причины, традиционно, вызывают конфликты? 
6. Назовите виды межличностных конфликтов. 
7. Понятие стресса.  
8. Методы снятия стресса 
9. Публичные возражения и аргументации 
 
3.1 Критерии и шкала оценивания коллоквиума  

Оценка Критерии оценки 
Отлично Обучающийся полностью раскрыл содержание материала 

в объеме, предусмотренном программой, изложил 
материал грамотным языком в определенной логической 
последовательности, точно используя математическую 
терминологию и символику; продемонстрировал 
сформированность и устойчивость полученных знаний. 
Возможны одна-две неточности при ответе на 
дополнительные вопросы, которые обучающийся легко 
исправил по замечанию преподавателя.  

Хорошо  Ответ обучающегося имеет один из недостатков: в 
изложении вопроса допущены небольшие пробелы, не 
исказившие математическое содержание ответа; 
допущены один-два недочета при освещении основного 
содержания ответа, не исправленные по замечанию 
преподавателя; допущены ошибки или более двух 
недочетов при освещении дополнительных вопросов, 
легко исправленные по замечанию преподавателя. 

Удовлетворительно Обучающийся неполно раскрыл содержание вопроса, но 
показал общее понимание материала и 
продемонстрировал умения, достаточные для 
дальнейшего усвоения программного материала; имеет 
затруднения или допустил ошибки в определении 
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понятий, использовании математической терминологии и 
исправил их после нескольких наводящих вопросов 
преподавателя. 

Неудовлетворительно  Обучающийся обнаружил полное незнание и 
непонимание изучаемого материала по дисциплине или 
не смог ответить ни на один из дополнительных вопросов 
по изучаемому материалу. 

 
4. Написание эссе  
4.1 Темы эссе  
1.Барьеры в деловом общении. Психологические особенности подготовки и проведения 
деловой беседы. 
2.Влияние семьи на становление личности. 
3.Культура общения. 
4.Лидер в организации. 
5.Личность и коллектив. 
6.Понимание в межличностном общении. 
7.Проблемы профессиональной этики 
8.Разрешение конфликтных ситуаций. 
9.Умение слушать 
10.Эмоции и язык. 
11.Этика деловых отношений. 
12.Этикет и межличностное общение. 
13.Этические нормы в деловом общении. 
14.Стили общения. 
15.Конфликт и способы его разрешения. 
16.Конфликты, возникающие внутри организации. 
17.Общение как феномен культуры 
18.Семейные конфликты и их решения. 
19.Семейные отношения и формирование личности ребенка. 
20.Этика делового общения: руководители и подчиненные. 
21.Коллектив и личность 
22.Деловая беседа. Психологические особенности публичного выступления. Экзамен 
23.Общение. Структура и средства общения 
24.Невербальные средства общения 
25.Речевые средства общения. Позиции в общении. Деловая беседа 
26.Стили общения. Манипулирование 
27.Механизмы межличностного восприятия 
28.Психологические защиты. Барьеры в общении 
29.Конструктивное общение. Контроль эмоций 
30.Активное и пассивное слушание. 

4.2 Методические рекомендации по написанию эссе  

Эссе от французского "essai", англ. "essay", "assay" – попытка, проба, очерк; от латинского 
"exagium" – взвешивание. Создателем жанра эссе считается М.Монтень ("Опыты", 1580 г.). 
Эссе представляет собой сочинение-рассуждение небольшого объема со свободной 
композицией и собственной трактовкой какой-либо проблемы. Эссе выражает 
индивидуальные впечатления и соображения по конкретному поводу или вопросу и заведомо 
не претендует на определяющую или исчерпывающую трактовку предмета. Как правило, 
эссе предполагает новый, субъективно окрашенный текст о чем-либо и может иметь 
философский, историко-биографический, публицистический, литературно-критический, 
научно-популярный, беллетристический характер. 
Эссе студента – это самостоятельная письменная работа на тему, предложенную 
преподавателем (тема может быть предложена и студентом, но обязательно должна быть 
согласована с преподавателем). Цель эссе состоит в развитии навыков самостоятельного 
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творческого мышления и письменного изложения собственных мыслей. Писать эссе 
чрезвычайно полезно, поскольку это позволяет автору научиться четко и грамотно 
формулировать мысли, структурировать информацию, использовать основные категории 
анализа, выделять причинно-следственные связи, иллюстрировать понятия 
соответствующими примерами, аргументировать свои выводы; овладеть научным стилем 
речи. 
Эссе должно содержать: четкое изложение сути поставленной проблемы, включать 
самостоятельно проведенный анализ этой проблемы с использованием концепций и 
аналитического инструментария, рассматриваемого в рамках дисциплины, выводы, 
обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. В зависимости от специфики 
дисциплины формы эссе могут значительно дифференцироваться. В некоторых случаях это 
может быть анализ имеющихся статистических данных по изучаемой проблеме, анализ 
материалов из средств массовой информации и использованием изучаемых моделей, 
подробный разбор предложенной задачи с развернутыми мнениями, подбор и детальный 
анализ примеров, иллюстрирующих проблему и т.д. 

Тема эссе 
Тема не должна инициировать изложение лишь определений понятий, ее цель — побуждать 
к размышлению. Тема эссе должна содержать в себе вопрос, проблему, мотивировать на 
размышление. Например: «Тождественна ли власть политике?», «Целесообразно ли 
выделение власти в отдельную структуру управления?» (формулировка данных тем 
предполагает аргументацию собственной точки зрения). Например, тема «Сравните взгляды 
на механизмы формирования оценки политики трех управленческих школ (по собственному 
выбору)» предполагает не только определение общих для всех трех концепций положения, 
но и разработку категорий для сравнения. 
Например, темы эссе могут формулироваться следующим образом: «Количественная теория 
денег Фишера и Фридмена: общее и различия». От формулировки предложенной темы 
зависит, – реферат или эссе напишет студент. Студент обязан сам сформулировать рабочий 
вариант темы, опираясь на примерный перечень тем. 
Построение эссе 
Построение эссе – это ответ на вопрос или раскрытие темы, которое основано на 
классической системе доказательств. 

Структура эссе 
1.Титульный лист 
2.Введение – суть и обоснование выбора данной темы, состоит из ряда компонентов, 
связанных логически и стилистически. 
На этом этапе очень важно правильно сформулировать вопрос, на который вы собираетесь 
найти ответ в ходе своего исследования. 
При работе над введением могут помочь ответы на следующие вопросы: «Надо ли давать 
определения терминам, прозвучавшим в теме эссе?», «Почему тема, которую я раскрываю, 
является важной в настоящий момент?», «Какие понятия будут вовлечены в мои 
рассуждения по теме?», «Могу ли я разделить тему на несколько более мелких подтем?». 
Например, при работе над темой «Экономика России времен Петра I: традиционная или 
командная» в качестве подтемы можно сформулировать следующий вопрос: «Какие 
признаки были характерны для политики того периода?». 
3. Основная часть – теоретические основы выбранной проблемы и изложение основного 
вопроса. Данная часть предполагает развитие аргументации и анализа, а также обоснование 
их, исходя из имеющихся данных, других аргументов и позиций по этому вопросу. В этом 
заключается основное содержание эссе и это представляет собой главную трудность. 
Поэтому важное значение имеют подзаголовки, на основе которых осуществляется 
структурирование аргументации; именно здесь необходимо обосновать (логически, 
используя данные или строгие рассуждения) предлагаемую аргументацию/анализ. Там, где 
это необходимо, в качестве аналитического инструмента можно использовать графики, 
диаграммы и таблицы. В зависимости от поставленного вопроса анализ проводится на 
основе следующих категорий: причина — следствие, общее — особенное, форма — 
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содержание, часть — целое, постоянство — изменчивость. В процессе построения эссе 
необходимо помнить, что один параграф должен содержать только одно утверждение и 
соответствующее доказательство, подкрепленное графическим и иллюстративным 
материалом. Следовательно, наполняя содержанием разделы аргументацией 
(соответствующей подзаголовкам), необходимо в пределах параграфа ограничить себя 
рассмотрением одной главной мысли. Хорошо проверенный (и для большинства — 
совершено необходимый) способ построения любого эссе — использование подзаголовков 
для обозначения ключевых моментов аргументированного изложения: это помогает 
посмотреть на то, что предполагается сделать (и ответить на вопрос, хорош ли замысел). 
Такой подход поможет следовать точно определенной цели в данном исследовании. 
Эффективное использование подзаголовков – не только обозначение основных пунктов, 
которые необходимо осветить. Их последовательность может также свидетельствовать о 
наличии или отсутствии логичности в освещении темы. 
4.Заключение – обобщения и аргументированные выводы по теме с указанием области ее 
применения и т.д. Подытоживает эссе или еще раз вносит пояснения, подкрепляет смысл и 
значение изложенного в основной части. Методы, рекомендуемые для составления 
заключения: повторение, иллюстрация, цитата, впечатляющее утверждение. Заключение 
может содержать такой очень важный, дополняющий эссе элемент, как указание на 
применение (импликацию) исследования, не исключая взаимосвязи с другими проблемами. 

Структура аппарата доказательств, необходимых для написания эссе 
Доказательство – это совокупность логических приемов обоснования истинности какого-
либо суждения с помощью других истинных и связанных с ним суждений. Оно связано с 
убеждением, но не тождественно ему: аргументация или доказательство должны 
основываться на данных науки и общественно-исторической практики, убеждения же могут 
быть основаны на предрассудках, неосведомленности людей в вопросах экономики и 
политики, видимости доказательности. Другими словами, доказательство или аргументация 
– это рассуждение, использующее факты, истинные суждения, научные данные и 
убеждающее нас в истинности того, о чем идет речь. Структура любого доказательства 
включает в себя три составляющие: тезис, аргументы и выводы или оценочные 
суждения. Тезис — это положение (суждение), которое требуется доказать. Аргументы — 
это категории, которыми пользуются при доказательстве истинности тезиса. Вывод — это 
мнение, основанное на анализе фактов. Оценочные суждения — это мнения, основанные на 
наших убеждениях, верованиях или взглядах. 
Аргументы обычно делятся на следующие группы: 
Удостоверенные факты — фактический материал (или статистические данные). Факты — 
это питательная среда для выяснения тенденций, а на их основании – законов в различных 
областях знаний, поэтому мы часто иллюстрируем действие законов на основе фактических 
данных. 
Определения в процессе аргументации используются как описание понятий, связанных с 
тезисом. 
Законы науки и ранее доказанные теоремы тоже могут использоваться как аргументы 
доказательства. 

Виды связей в доказательстве 
Для того чтобы расположить тезисы и аргументы в логической последовательности, 
необходимо знать способы их взаимосвязи. Связь предполагает взаимодействие тезиса и 
аргумента и может быть прямой, косвенной и разделительной. Прямое доказательство — 
доказательство, при котором истинность тезиса непосредственно обосновывается 
аргументом. Например: мы не должны идти на занятия, так как сегодня воскресенье. Метод 
прямого доказательства можно применять, используя технику индукции, дедукции, аналогии 
и причинно-следственных связей. 
Индукция — процесс, в результате которого мы приходим к выводам, базирующимся на 
фактах. Мы движемся в своих рассуждениях от частного к общему, от предположения к 
утверждению. Общее правило индукции гласит: чем больше фактов, тем убедительнее 
аргументация. 
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Дедукция — процесс рассуждения от общего к частному, в котором вывод обычно строится 
с опорой на две предпосылки, одна из которых носит более общий характер. Например, все 
люди, ставящие перед собой ясные цели и сохраняющие присутствие духа во время 
критических ситуаций, являются великими лидерами. По свидетельству многочисленных 
современников, такими качествами обладал А. Линкольн – один из самых ярких лидеров в 
истории Америки. 
Аналогия – способ рассуждений, построенный на сравнении. 
Аналогия предполагает, что если объекты А и Б схожи по нескольким направлениям, то они 
должны иметь одинаковые свойства. Необходимо помнить о некоторых особенностях 
данного вида аргументации: направления сравнения должны касаться наиболее 
значительных черт двух сравниваемых объектов, иначе можно прийти к совершенно 
абсурдному выводу. 
Причинно-следственная аргументация – аргументация с помощью объяснения причин того 
или иного явления (очень часто явлений, находящихся во взаимозависимости). 
Требования к фактическим данным и другим источникам 
При написании эссе чрезвычайно важно то, как используются эмпирические данные и другие 
источники (особенно качество чтения). Все (фактические) данные соотносятся с конкретным 
временем и местом, поэтому прежде, чем их использовать, необходимо убедится в том, что 
они соответствуют необходимому для исследований времени и месту. Соответствующая 
спецификация данных по времени и месту — один из способов, который может 
предотвратить чрезмерное обобщение, результатом которого может, например, стать 
предположение о том, что все страны по некоторым важным аспектам одинаковы (если вы 
так полагаете, тогда это должно быть доказано, а не быть голословным утверждением). 
Всегда можно избежать чрезмерного обобщения, если помнить, что в рамках эссе 
используемые данные являются иллюстративным материалом, а не заключительным актом, 
т.е. они подтверждают аргументы и рассуждения и свидетельствуют о том, что автор умеет 
использовать данные должным образом. Нельзя забывать также, что данные, касающиеся 
спорных вопросов, всегда подвергаются сомнению. От автора не ждут определенного или 
окончательного ответа. Необходимо понять сущность фактического материала, связанного с 
этим вопросом (соответствующие индикаторы? насколько надежны данные для построения 
таких индикаторов? К какому заключению можно прийти на основании имеющихся данных 
и индикаторов относительно причин и следствий? и т.д.), и продемонстрировать это в эссе. 
Нельзя ссылаться на работы, которые автор эссе не читал сам. 
Подготовка и написание эссе 
Качество любого эссе зависит от трех взаимосвязанных составляющих: 
исходный материал, который будет использован (конспекты прочитанной литературы, 
лекций, записи результатов дискуссий, собственные соображения и накопленный опыт по 
данной проблеме); 
качество обработки имеющегося исходного материала (его организация, аргументация и 
доводы); 
аргументация (насколько точно она соотносится с поднятыми в эссе проблемами). 
Процесс написания эссе можно разбить на несколько стадий: 
обдумывание — планирование — написание — проверка — правка. 
Планирование — определение цели, основных идей, источников информации, сроков 
окончания и представления работы. 
Цель должна определять действия. Идеи, как и цели, могут быть конкретными и общими, 
более абстрактными. Мысли, чувства, взгляды и представления могут быть выражены в 
форме аналогий, ассоциации, предположений, рассуждений, суждений, аргументов, доводов 
и т.д. Аналогии — выявление идеи и создание представлений, связь элементов значений. 
Ассоциации — отражение взаимосвязей предметов и явлений действительности в форме 
закономерной связи между нервно — психическими явлениями (в ответ на тот или иной 
словесный стимул выдать «первую пришедшую в голову» реакцию). Предположения — 
утверждение, не подтвержденное никакими доказательствами. Рассуждения — 
формулировка и доказательство мнений. Аргументация – ряд связанных между собой 
суждений, которые высказываются для того, чтобы убедить читателя (слушателя) в верности 
(истинности) тезиса, точки зрения, позиции. Суждение — фраза или предложение, для 
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которого имеет смысл вопрос: истинно или ложно? Доводы — обоснование того, что 
заключение верно абсолютно или с какой-либо долей вероятности. В качестве доводов 
используются факты, ссылки на авторитеты, заведомо истинные суждения (законы, аксиомы 
и т.п.), доказательства (прямые, косвенные, «от противного», «методом исключения») и т.д. 
Перечень, который получится в результате перечисления идей, поможет определить, какие 
из них нуждаются в особенной аргументации. Источники. Тема эссе подскажет, где искать 
нужный материал. Обычно пользуются библиотекой, Интернет-ресурсами, словарями, 
справочниками. Пересмотр означает редактирование текста с ориентацией на качество и 
эффективность. Качество текста складывается из четырех основных компонентов: ясности 
мысли, внятности, грамотности и корректности. Смысл эссе – это содержание написанного. 
Необходимо четко и ясно формулировать идеи, которые хотите выразить, в противном 
случае вам не удастся донести эти идеи и сведения до окружающих. Внятность — это 
доступность текста для понимания. Легче всего ее можно достичь, пользуясь логично и 
последовательно тщательно выбранными словами, фразами и взаимосвязанными абзацами, 
раскрывающими тему. Грамотность отражает соблюдение норм грамматики и правописания. 
Если в чем-то сомневаетесь, загляните в учебник, справьтесь в словаре или руководстве по 
стилистике или дайте прочитать написанное человеку, чья манера писать привлекает. 
Корректность — это стиль написанного. Стиль определятся жанром, структурой работы, 
целями, которые ставит перед собой пишущий, читателями, к которым он обращается. 
 

4.3 Критерии оценивания эссе (рефератов, докладов, сообщений) 

Оценка Критерии  оценивания 

Отлично Во введении четко сформулирован тезис, 
соответствующий теме эссе, выполнена задача 
заинтересовать читателя; деление текста на введение, 
главную часть и заключение; в основной части логично, 
связно и полно доказывается выдвинутый тезис; 
заключение содержит выводы, логично вытекающие из 
содержания основной части; правильно (уместно и 
достаточно) используются разнообразные средства связи; 
демонстрирует полное понимание проблемы.  
Все требования, предъявленные к заданию выполнены.  

Хорошо Во введение четко сформулирован тезис, соответствующий 
теме эссе, в известной мере выполнено задача 
заинтересовать читателя; в основной части логично, 
связно, но недостаточно полно доказывается выдвинутый 
тезис; заключение содержит выводы, логично вытекающие 
из содержания основной части; уместно используются 
разнообразные средства связи; для выражения своих 
мыслей обучающийся не пользуется упрощенно -
примитивным языком.  

Удовлетворительно Во введение тезис сформирован нечетко или не вполне 
соответствует теме эссе; в основной части выдвинутый 
тезис доказывается недостаточно логично (убедительно) и 
последовательно; заключение выводы не полностью 
соответствуют содержанию основной части4 язык работы в 
целом не соответствует уровню курса, на котором 
обучается обучающийся. 

Неудовлетворительно Во введение тезис отсутствует или не соответствует теме 
эссе; в основной части нет логичного последовательного 
раскрытия темы; выводы не вытекают из основной части; 
отсутствует деление текста на введение, основную часть и 
заключение; язык работы можно оценить как 
«примитивный». 
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5.Перечень тестовых заданий.  
5.1. Текст задания, структура задания 
Количество вариантов контрольного задания: 3 варианта 
Каждый вариант состоит из 4 заданий разного уровня сложности, построенных по принципу: 
от простого к сложному.  
Задания выполняются строго регламентировано по времени. Любое исправление, помарка в 
заданиях считается ошибкой. 
Инструкция обучающимся: 
Ознакомьтесь с заданием. 
Выполните задание 1. Прочитайте внимательно вопрос и выберите правильный вариант 
ответа. Правильный ответ может быть только один.  
Выполните задание 2.  
Выполните задание 3 на соотнесение понятий и процессов 
Соедините стрелками понятия и соответствующие им характеристики 
Впишите в таблицу по категориям соответствующие номера диалогов. 
Выполните задание 4 на решение производственных ситуаций.  
1.Проанализируйте возможный диалог по предложенной картинке. Сформулируйте два 
варианта ответа одного из собеседников таким образом, чтобы: 
А) спровоцировать конфликт 
Б) избежать конфликт 
2.  Определите и напишите к какому типу (А, Б, В) относятся конфликты в предложенных 
ситуациях.  
Тип А – эскалация конфликтогенов 
Тип Б – конфликтная ситуация +инцидент 
Тип В – сумма конфликтных ситуаций 
Проанализируйте ситуацию, сформулируйте ваш ответ на нее, используя механизмы 
критики. 

1 вариант. 
Задание 1 
Выберите правильный ответ. 
1. Коммуникативная сторона общения 

а) обмен информацией 
б) восприятие и понимание друг друга 
в) взаимодействие друг с другом 

2. Вид общения, когда оценивают другого человека как нужный или мешающий объект 
а) духовное 
б) примитивное 
в) манипулятивное 
г) деловое 

3. Общение, когда в его процессе собеседники выполняют определенные социальные роли 
а) формально-ролевое 
б) контакт масок 
в) светское 
г) духовное 

4.  К невербальным средствам общения относится 
а) речь 
б) интонация 
в) мимика 
г) язык 

5.  Жесты, выражающие через движения тела и мышцы лица определенные эмоции 
а) аффекторы 
б) эмблемы 
в) иллюстраторы 
г) регуляторы 

6. Недоминантная позиция в общении — это позиция 
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а) родителя 
б) ребенка 
в) взрослого 

7. Доминирование это 
а) открытое воздействие на партнера 
б) скрытое воздействие на партнера 
в) стремление победить сильного соперника 

8. Стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта 
а) конфликтоген 
б) инцидент 
в) конфликтная ситуация 

9.  Стиль поведения в конфликте, характеризующийся отсутствием внимания как к своим 
интересам, так и интересам партнера. Уход от конфликта, не отстаивая своих интересов. 

а) соперничество 
б) компромисс 
в) избегание 

10. Механизм восприятия собеседника, характеризующийся способностью к постижению 
эмоционального состояния другого человека в форме сопереживания 

а) эмпатия 
б) идентификация 
в) рефлексия 

Задание 2. 
Напишите вторую формулу конфликта и расшифруйте производные этой формулы 

 
Задание 3. 
Выполните задания на соотнесение процессов и понятий 

1. Определите и соотнесите к какому виду защиты от манипуляции относятся предлагаемые 
техники 

2.Систематизируйте невербальные сигналы по пяти категориям: поза, мимика, 
жестикуляция, дистанция, интонация. 

 
поза мимика жестикуляция дистанция интонация 

     
1. Он воскликнул: «Хотел бы я хоть раз убедиться, что ты выполнишь порученное тебе дело»! 
2. Она отступила на шаг назад: «Что ты себе вообразил?» 
3. Он стоял, прислонившись к стене, скрестив ноги 
4. Четырёхлетняя девочка уверяла маму, что может застегнуть пальто самостоятельно. Мама 

сказала: «Конечно, ты сможешь это сделать, моё сокровище!» и тут же сама застегнула пальто 
малышке. 
5. В то время как Н. Уверял, что ищет контактов с молодым поколением, он неоднократно 

выставлял руки вперёд, словно защищаясь, будто хотел отодвинуться от слушателей 
6. Вы ждёте, переминаясь с ноги на ногу, пока секретарь медленно заполняет бланк, столь 

необходимый вам 
7. Он идёт к окну и закрывает его 
8. Она безмолвно на него взглянула, но крылья её носа дрожали от едва сдерживаемого 

возбуждения. 

 
1. Активная защита 

 
 
2. Пассивная защита 

 
А) контрманипуляция 
Б) сменить тему разговора 
В) промолчать 
Г) расставить точки над «и» 
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9. Кофе был столь горячим, что, не успев сделать глоток, он инстинктивно его выплюнул 
10. Он иронично сказал: «Коробка передач просто счастлива, что вы так сильно жмёте на 

педаль» ……… 
 

Задание 4. 
Решите производственные ситуации. 

1. По предложенной картинке, внимательно изучите ситуацию и дайте такой ответ, который 
1) Может спровоцировать конфликт 
2) Поможет избежать конфликта 
 
 
2: На вас поступили многочисленные жалобы, что вы разлагаете дисциплину 
персонала. Кроме того, вы не справляетесь с планом 
1: …………………….... 
 

2. Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующих ситуациях. 
 

А) Беседуя с претендентом на вакантную должность, руководитель дает обещание в 
дальнейшем повысить его в должности. 

Вновь принятый с воодушевлением приступает к работе, проявляя высокую 
работоспособность и добросовестность. Руководство постоянно увеличивает нагрузку, не 
прибавляя зарплату и не повышая в должности. Спустя некоторое время работник начинает 
проявлять признаки недовольства… Назревает конфликт. 

Б) Работник, достигший пенсионного возраста, жалуется начальнику, что мастер 
выживает его с работы. Мастер клянется, что ни малейшего повода для этого не дает. 
Работник же продолжает жаловаться. 

 
3. Проанализируйте ситуацию и разработайте механизм критики для нее 

У вас несколько подчиненных, которые совершают немотивированные 
действия. Вы видите их постоянно вместе, при этом вам кажется, что вы 
знаете, кто у них неформальный лидер. Вам нужно заставить их хорошо 
работать, а не устраивать «тусовки» прямо на рабочем месте. Вы не знаете 
какой интерес их объединяет. Что вы предпримите для изменения ситуации 

и улучшения работы? 
 

2 вариант. 
Задание 1 
Выберите правильный ответ. 

1. Перцептивная сторона общения это 
а) обмен информацией 

б) восприятие и понимание друг друга 

в) взаимодействие друг с другом 

2. Вид общения, который направлен на извлечение выгоды от собеседника 
а) духовное 

б) примитивное 

в) манипулятивное 

г) деловое 
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3. Формальное общение, когда отсутствует стремление понять и учитывать особенности 
личности собеседника с использованием наборов выражений лица, жестов, 
стандартных фраз, позволяющих скрыть истинные эмоции 

а) формально-ролевое 

б) контакт масок 

в) светское 

г) примитивное 

4. К вербальным средствам общения относится 
а) речь 

б) жесты 

в) мимика 

г) дистанции между собеседниками 

5. Жесты, заменители слов или фраз в общении 
а) регуляторы 

б) эмблемы 

в) иллюстраторы 

г) адапторы 

6. Доминантная позиция в общении — это позиция 
а) родителя 

б) ребенка 

в) взрослого 

7. Манипуляция это 
а) открытое воздействие на партнера 
б) скрытое воздействие на партнера 
в) стремление победить сильного соперника 

8. Слова, действия или бездействия «могущие» привести к конфликту 
а) конфликтоген 
б) инцидент 
в) конфликтная ситуация 

9. Стиль поведения в конфликте, характеризующийся принятием точки зрения другой 
стороны, но лишь до определенной степени, за счет взаимных уступок 

а) соперничество 
б) компромисс 
в) избегание 

10. Механизм восприятия собеседника при котором мы ставим себя на место другого 
(отождествляем себя с ним) 

а) эмпатия 
б) идентификация 
в) рефлексия 

Задание 2. 
Напишите первую формулу конфликта и расшифруйте производные этой формулы 

Задание 3. 
Выполните задания на соотнесение процессов и понятий 

1. Определите и соотнесите к какой группе относятся предложенные механизмы 
взаимопонимания  

1.   Механизмы познания и понимания А) Каузальная атрибуция 
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2.Систематизируйте невербальные сигналы по пяти категориям: поза, мимика, 
жестикуляция, дистанция, интонация. 
 

 
поза мимика жестикуляция дистанция интонация 

     
1. Он воскликнул: «Хотел бы я хоть раз убедиться, что ты выполнишь порученное тебе дело»! 
2. Она отступила на шаг назад: «Что ты себе вообразил?» 
3. Он стоял, прислонившись к стене, скрестив ноги 
4. Четырёхлетняя девочка уверяла маму, что может застегнуть пальто самостоятельно. Мама 

сказала: «Конечно, ты сможешь это сделать, моё сокровище!» и тут же сама застегнула пальто 
малышке. 
5. В то время как Н. Уверял, что ищет контактов с молодым поколением, он неоднократно 

выставлял руки вперёд, словно защищаясь, будто хотел отодвинуться от слушателей 
6. Вы ждёте, переминаясь с ноги на ногу, пока секретарь медленно заполняет бланк, столь 

необходимый вам 
7. Он идёт к окну и закрывает его 
8. Она безмолвно на него взглянула, но крылья её носа дрожали от едва сдерживаемого 

возбуждения. 
9. Кофе был столь горячим, что, не успев сделать глоток, он инстинктивно его выплюнул 
10. Он иронично сказал: «Коробка передач просто счастлива, что вы так сильно жмёте на 

педаль» ……… 
 

Задание 4. 
Решите производственные ситуации. 

1. По предложенной картинке, внимательно изучите ситуацию и дайте такой ответ, который 
1) Может спровоцировать конфликт 
2) Поможет избежать конфликта 

 
 
2: В Вашем отчете много недоработок. Я не могу его принять. 
1: ………………………. 
 

2. Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующих ситуациях. 
А) Руководитель принял на работу неподготовленного работника, не согласовав это с 

заместителем, у которого тот в подчинении. Вскоре выясняется неспособность принятого 
работника выполнять свою работу. Заместитель представляет руководителю докладную 
записку об этом. Руководитель тут же рвет данную записку. 

Б) При распределении премии начальник не выделил ее одному из подчиненных. 
Оснований для депремирования не было. На вопрос подчиненного руководитель не смог 
объяснить причины, сказал только: «Это я вас учу». 

3. Проанализируйте ситуацию и разработайте механизм критики для нее 
Подчиненный вам работник, талантливый специалист творческого типа, в возрасте, 

обладает статусом и личностными достижениями, пользуется большой популярностью у 

людьми других Б) Рефлексия  

2. Механизмы познания самого себя В) Идентификация 

3. Механизмы, обеспечивающие 
прогнозирование поведения партнера 
по общению 

Г) Эмпатия 

Д) Аттракция 
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деловых партнеров, решает любые вопросы и великолепно взаимодействует. Вместе с тем, у 
вас не сложились отношения с этим работником. Он не воспринимает вас как руководителя, 
ведет себя достаточно самоуверенно и амбициозно. В его работе вы нашли некоторые 
недочеты и решили высказать ему критические замечания, однако предыдущий опыт 
свидетельствует о его негативной реакции на критику: он становится раздражительным и 
настороженным. Как вы себя поведете? 

3 вариант. 
Задание 1. 
Выберите правильный ответ. 

1. Интерактивная сторона общения это 

а) обмен информацией 

б) восприятие и понимание друг друга 

в) взаимодействие друг с другом 

2. Вид общения, при котором учитывают особенности личности, характера, возраста, 

настроения собеседника, но интересы дела более значимы, чем возможные личные 

расхождения. 

а) духовное 

б) примитивное 

в) манипулятивное 

г) деловое 

3. Общение в определенном месте и на определенную тему 

а) формально-ролевое 

б) контакт масок 

в) светское 

г) примитивное 

4. По видам речь бывает: 

а) восклицательной 

б) женской 

в) эмоциональной 

г) позитивной 

5. Жесты, рисующие сообщения 

а) регуляторы 

б) эмблемы 

в) иллюстраторы 

г) адапторы 

6. Позиция на равных при общении это позиция 

а) родителя 

б) ребенка 

в) взрослого 

7. Соперничество это 
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а) открытое воздействие на партнера 

б) скрытое воздействие на партнера 

в) стремление победить сильного соперника 

8.  Накопившиеся противоречия, содержащие истинную причину конфликта 

а) конфликтоген 

б) инцидент 

в) конфликтная ситуация 

9.  Стиль поведения в конфликте, характеризующийся отстаиванием только своих интересов 

и полным игнорированием интересов партнера 

а) соперничество 

б) компромисс 

в) избегание 

10. Механизм восприятия собеседника при котором человек осознает то, как он 

воспринимается и понимается партнером по общению  

а) эмпатия 

б) идентификация 

в) рефлексия 

 
Задание 2. 

Напишите третью формулу конфликта и расшифруйте производные этой формулы 
Задание 3. 
Выполните задания на соотнесение процессов и понятий 

1. Соотнесите стороны процесса общения с их характеристиками 

 

1. Коммуникативная 

2. Перцептивная 

3. Интерактивная 

 

 

А) взаимодействие между людьми (согласование 

действий, распределение функций, оказание влияния на 

настроение, поведение собеседника) 

Б) обмен информацией между людьми 

В) восприятие друг друга партнерами по общению и 

установление взаимопонимания. 

2.Систематизируйте невербальные сигналы по пяти категориям: поза, мимика, 
жестикуляция, дистанция, интонация. 

поза мимика жестикуляция дистанция интонация 
     

1. Он воскликнул: «Хотел бы я хоть раз убедиться, что ты выполнишь порученное тебе дело»! 
2. Она отступила на шаг назад: «Что ты себе вообразил?» 
3. Он стоял, прислонившись к стене, скрестив ноги 
4. Четырёхлетняя девочка уверяла маму, что может застегнуть пальто самостоятельно. Мама 

сказала: «Конечно, ты сможешь это сделать, моё сокровище!» и тут же сама застегнула пальто 
малышке. 
5. В то время как Н. Уверял, что ищет контактов с молодым поколением, он неоднократно 

выставлял руки вперёд, словно защищаясь, будто хотел отодвинуться от слушателей 
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6. Вы ждёте, переминаясь с ноги на ногу, пока секретарь медленно заполняет бланк, столь 
необходимый вам 
7. Он идёт к окну и закрывает его 
8. Она безмолвно на него взглянула, но крылья её носа дрожали от едва сдерживаемого 

возбуждения. 
9. Кофе был столь горячим, что, не успев сделать глоток, он инстинктивно его выплюнул 
10. Он иронично сказал: «Коробка передач просто счастлива, что вы так сильно жмёте на 

педаль» ……… 
 

Задание 4. 
Решите производственные ситуации. 

1. По предложенной картинке, внимательно изучите ситуацию и дайте такой ответ, который 
1) Может спровоцировать конфликт 
2) Поможет избежать конфликта 

 
1: Я не могу сейчас вас принять, хотя вчера мы об этом условились. 
2: ……………………………………. 
 
 

2. Определите природу конфликта (тип А, Б, В) в следующих ситуациях. 
А) Начальник участка дает задание рабочему. Тот отказывается, мотивируя свой отказ 

тем, что эта работа требует более высокого разряда, и добавляя при этом, что ему уже пять 
лет не повышают разряд. 

Б) На совещании один из подчиненных, не выдержав нажима руководителя, 
в полушутливой форме обратил на этот нажим внимание. Руководитель не 
нашелся, что сказать, но после этого случая стал действовать еще более жестко, 
особенно в отношении «шутника». 

3. Проанализируйте ситуацию и разработайте механизм критики для нее 
Вы приняли на работу молодого способного специалиста, только что 

окончившего престижный институт. Он отлично справляется с работой. Уже 
закончил несколько проектов, и клиенты им очень довольны. Вместе с тем он очень резок и 
заносчив в общении с другими сотрудниками, особенно с обслуживающим персоналом. Вы 
каждый день получаете такого рода сигналы, а сегодня поступило письменное заявление по 
поводу его грубости. Какие замечания и каким образом нужно сделать молодому 
специалисту, чтобы изменить его стиль поведения в коллективе? 

 
5.2. Время на подготовку и выполнение: 

подготовка 5 мин.; 
выполнение 1 час 10 мин.; 
оформление и сдача    15 мин.; 
всего 1 час 30 мин. 

 
Критерии оценивания результатов выполнения контрольного задания 

Ключ для обработки материалов тестирования 
I вариант 

Задание 1 
№ 
вопроса 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ответ а б а в а б а б  в а 
Задание 2  
К = КС+И –  где, К- конфликт, КС- конфликтная ситуация, И- инцидент 
Задание 3 
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1. 
Активная защита Пассивная защита 
А, Г Б, В 
 
2.  

поза мимика жестикуляция дистанция интонация 
3,9 1,8 5,6 2,7 4,10 

Задание 4 
1. Каждый правильный ответ 3 балла. Итого 6 баллов 
2. А) тип В – 1 б 

Б) тип А – 1 б 
 

 
Критерии оценивания результатов выполнения контрольного задания 

Ключ для обработки материалов тестирования 
2 вариант 

Задание 1 
№ 
вопроса 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ответ б в б а б а б а  б б 
Задание 2  

Формула эскалации конфликтогенов 
К = КФГ1     +     КФГ2        +             КФГ3 + ……. КФГn               
где К-конфликт, КФГ – конфликтоген 
Задание 3 
1. 

Механизмы познания и 
понимания людьми других 

Механизмы 
познания самого 

себя 

Механизмы, обеспечивающие 
прогнозирование поведения 

партнера по общению 
В, Г, Д Б А 

2.  
поза мимика жестикуляция дистанция интонация 
3,9 1,8 5,6 2,7 4,10 

Задание 4 
1. Каждый правильный ответ 3 балла. Итого 6 баллов 
2. А) тип В – 1 б 

Б) тип Б – 1 б 
      

 
Критерии оценивания результатов выполнения контрольного задания 

Ключ для обработки материалов тестирования 
3 вариант 

Задание 1 
№ 
вопроса 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ответ в г в а в в в в  а в 
Задание 2  
К = КС+КС+КС+……КСn –  где, К- конфликт, КС- конфликтная ситуация 
Задание 3 
1. 

1. Коммуникативная Б 
2. Перцептивная  В 
3. Интерактивная А 

2.  
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поза мимика жестикуляция дистанция интонация 
3,9 1,8 5,6 2,7 4,10 

 
Задание 4 

1. Каждый правильный ответ 3 балла. Итого 6 баллов 
2. А) тип А – 1 б 

Б) тип А – 1 б 
     Шкала перевода баллов в оценку 

 Задание 1 Задание 2 Задание 3 Задание 4 Итого баллов 
Кол-во баллов 10 10 15 15 50 

Шкала оценки образовательных достижений 
оценка «5» отлично «4» хорошо «3» удовл «2» неудовл 
Процент результативности 90 ÷ 100 80 ÷ 89 70 ÷ 79 менее 70 
Баллы 45-50 44-39 38-33 Менее 33 
 
6. Вопросов для проведения дифференцированного зачета 
6.1 Перечень вопросов для проведения дифференцированного зачета  

1. Определить понятия «сознание», «самосознание», «личность», «характер», 
«темперамент». 
2. Проанализировать различия в социально-психологических типах личности. 
3. Оценить влияние коллектива на личность. 
4. Определить понятия «трудовой коллектив», «вложенный труд», «корпорация», 

«корпоративность», «профессиональная позиция», «навык», «перцептивный навык», 
«интеллектуальный навык», «двигательный навык». 

5. Проанализировать психологических особенностей трудовой деятельности. 
6. Оценить значение характера труда человека, индивидуального стиля трудовой 

деятельности, вложенного труда, групповой динамики, корпоративности и других 
факторов на развитие коллектива коллективах. 

7. Определить понятия «общение», «группа», «социальная группа», «деловое общение», 
«коллектив», «дисциплина», «иерархия». 

8. Проанализировать типы отношений в системе «руководитель-подчиненный».  
9. Сделать вывод о проблеме лидерства в коллективе. 
10. Определить понятия «личность», «социальная роль», «конвенциальная роль», 

«ролевые ожидания», «потребности», «установки», «способности», «акцентуации». 
11. Дифференцировать различные типы темпераментов. 
12. Истолковать воздействия руководителя на подчиненного в зависимости особенностей 

характера, темперамента и акцентуаций последнего. 
13. Определить понятия «общение», «деловое общение», «содержание общения», «цель 

общения», «средства общения», «функции общения», «формы общения», «виды 
общения». 

14. Дифференцировать различия между типами межличностного общения. 
15. Обосновать общение по содержанию, целям, средствам, функциям, формам, видам. 
16. Определить понятия «коммуникативная сторона общения», «интерактивная сторона 

общения», «перцептивная сторона общения», «коммуникативные барьеры», 
«коммуникатор», «реципиент», «вербальная коммуникация», «невербальная 
коммуникация», «канал общения», «аттракция», «эмпатия». 

17. Составить обзор разновидностей коммуникативных барьеров. 
18. Подытожить приемы эффективного общения. 
19. Перечисление каналов восприятия образа человека, подходов к имиджу, функций 

имиджа, типы индивидуального имиджа. 
20. Проиллюстрировать способы и приемы создания имиджа делового человека. 
21. Оценить влияния имиджа на результаты делового общения. 
22. Определить понятия «убеждение», «внушение», «психологическое заражение», 

«подражание». 
23. Объяснить воздействие способов эффективного общения на партнера. 



21 

24. Сравнить различные способы психологического воздействия в общении. 
25. Продемонстрировать приемы эффективного общения в деловой беседе. 
26. Определить понятия «конфликт», «стресс», «стрессовая ситуация», «эмоции», 

«дискомфорт», «напряжение». 
27. Проанализировать действий руководителей и способов разрешения конфликта. 
28. Объяснить источники, причины и виды конфликтов. 
29. Описать типов конфликтных личностей. 
30. Проанализировать действий руководителя по профилактике и предотвращению 

стресса в коллективе. 
31. Оценить «первую помощь» в стрессовой ситуации. 
32. Использование эффективных способов управления конфликтами. 
33. Определить понятия «ответственность», «инстанция», «долг», «совесть», «служебные 

отношения», «механизм регулирования», «авторитет руководителя». 
34. Проанализировать норм этичного поведения руководителя и принципов этичного 

разрешения спорных вопросов и конфликтов в организации. 
35. Дифференцировать различия закономерностей между этапами формирования 

коллектива и способов регулирования сложившихся сложных отношений в 
коллективе. 

36. Демонстрация приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного 
общения. 

37. Определить актуальность соблюдения этики бизнеса в современной России. 
38. Проанализировать моральных дилемм в этике бизнесе. 
39. Сравнить моральных и правовых норм их взаимосвязи и взаимодействия. 
40. Определить понятия «труд», «профессиональный долг», «трудовая мотивация», 

«задачи профессиональной этики», «профессиональная этика», «кодексы этики». 
41. Проанализировать принципов профессиональной этики. 
42. Оценить необходимости применения норм профессиональной этики и этикета, 

деловой морали в рыночных отношениях. 
43. Описать этические принципы, «профессиональный этикет» (правил) общения в 

деловых кругах. 
44. Проанализировать стратегии, стиля и специфики ведения переговоров. 
45. Сделать вывод о специфике делового общения, структуре коммуникативного акта и 

условиях установления контакта в деловых кругах. 
46. Проведение переговоров разными стилями. 
47. Описать общепринятые правила поведения в общественных местах.  
48. Сравнить правила поведения в общественных местах в разных странах. 
49. Оценить правила поведения в государственных учреждениях. 
50. Определение различий между официальными и неофициальными визитами 

(приемами). Описать времени проведения приемов. 
51. Проанализировать правила проведения официальных приемов. 
52. Провести обзор дресс-кода на официальных и неофициальных приемах. 
53. Установление деловых контактов с учетом особенностей партнеров по бизнесу и 

делового этикета. 
54. Описать правил подготовки к публичным выступлениям. 
55. Проанализировать манипуляций в общении, их видов. 
56. Оценить действия по подготовке и проведению деловой беседы, служебным 

совещаниям. 
57. Определение понятий «информационное выступление», «протокольно-этическое 

выступление», «развлекательное выступление», «убеждающее выступление», 
«доклад», «сообщение», «выступление», «беседа». 

58. Проанализировать технических приемов ораторского искусства. 
59. Противопоставить различные виды выступлений. 
60. Применение техник и приемов эффективного общения в профессиональной 

деятельности. 
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6.2 Критерии и шкала оценивания  
Оценка Критерии оценки 

Отлично Обучающийся полностью раскрыл содержание материала в 
объеме, предусмотренном программой, изложил материал 
грамотным языком в определенной логической 
последовательности, точно используя профессиональную 
терминологию; продемонстрировал сформированность и 
устойчивость полученных знаний. Возможны одна-две неточности 
при ответе на дополнительные вопросы, которые обучающийся 
легко исправил по замечанию преподавателя.  

Хорошо  Ответ обучающегося имеет один из недостатков: в изложении 
вопроса допущены небольшие пробелы, не исказившие смысловой 
составляющей ответа; допущены один-два недочета при 
освещении основного содержания ответа, не исправленные по 
замечанию преподавателя; допущены ошибки или более двух 
недочетов при освещении дополнительных вопросов, легко 
исправленные по замечанию преподавателя. 

Удовлетворительно Обучающийся неполно раскрыл содержание вопроса, но показал 
общее понимание материала и продемонстрировал знания, 
достаточные для дальнейшего усвоения программного материала; 
имеет затруднения или допустил ошибки в определении понятий, 
использовании терминологии и исправил их после нескольких 
наводящих вопросов преподавателя. 

Неудовлетворительно  Обучающийся обнаружил полное незнание и непонимание 
изучаемого материала по дисциплине или не смог ответить ни на 
один из дополнительных вопросов по изучаемому материалу. 
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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«МУРМАНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 
,(ФГАОУ ВО «МГТУ») 

«ММРК имени И.И. Месяцева» ФГАОУ ВО «МГТУ») 

Рассмотрено методическим 
объединениям преподавателей 
дисциплин общего 
гуманитарного и социально-
экономического цикла по 
специальностям, реализуемым в 
ММРК имени И.И. Месяцева  

 «___» _____________2023г. 

Председатель 

 ___________И.А. Коморченко  

Билет 
№ 1  

Групп     курса 

Семестр  
Специальности:  

26.02.05 Эксплуатация 
судовых 
энергетических 
установок 

УТВЕРЖДАЮ 

Начальник ММРК им. И.И. Месяцева 

ФГАОУ ВО МГТУ 

________________ И.В. Артеменко 

(подпись) 

 «__» ______________ 2023 г. 

М.П. 

№ Учебный предмет: Психология общения 
1. Проанализируйте различия в социально-психологических типах личности 
2. Составе обзор разновидностей коммуникативных барьеров. 
3. Опишите правила подготовки к публичным выступлениям. 
 

                                                            Преподаватель _________________ У.Н.  Арахамия 
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МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ 

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ 
УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«МУРМАНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 
,(ФГАОУ ВО «МГТУ») 

«ММРК имени И.И. Месяцева» ФГАОУ ВО «МГТУ») 

Рассмотрено методическим 
объединениям преподавателей 
дисциплин общего 
гуманитарного и социально-
экономического цикла по 
специальностям, реализуемым в 
ММРК имени И.И. Месяцева  

 «___» _____________2023 г. 

Председатель 

 ___________И.А. Коморченко  

Билет 
№ 2  

Групп     курса 

Семестр  
Специальности:  

26.02.05 Эксплуатация 
судовых 
энергетических 
установок 

УТВЕРЖДАЮ 

Начальник ММРК им. И.И. Месяцева 

ФГАОУ ВО МГТУ 

________________ И.В. Артеменко 

(подпись) 

 «__» ______________ 2023 г. 

М.П. 

№ Учебный предмет: Психология общения 
1. Определите понятия «сознание», «самосознание», «личность», «характер», 

«темперамент». 
2. Проанализируйте  манипуляций в общении, их видов. 
3. Противопоставить различные виды выступлений. 
 

                                                            Преподаватель _________________ У.Н.  Арахамия 
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